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Parte 1 - Configurar a Sala

Parte 2 — Usar a Sala

Passo 1: Acesse www.2n5.com.br.com e va para acessos-Salas Conferéncia

& 2n5.com.br

g eN S Global Enabler

OMNICHANNEL

O que é OMNICHANNEL?

Omni significa tudo/todos. A
abertura de novos canais de
comunicagdes com os clientes
trouxe o conceito de Multichannel
onde o atendimento é feito em
qualquer canal procurado pelo
cliente. As empresas que
adotaram estratégias
Multichannel aumentaram suas
vendas. Porém, muitas vezes, as
equipes se perdiam enfre os
diversos canais e isso acabou
gerando insatisfacao dos
Omnichannel surgiu

justamente para corrigir a falha

clientes.

£2

Pabx CLOUD

Nossa solugao
PABX em Cloud é
maior plataforma

PortaOne existente
mundialmente com
qualidade
corporativa
comprovada ha
mais de 20 anos.

Mais >>>

)

Home Office

A facilidade do

2N5  Solugdes

i

Omnichannel

O que, por muito
tempo, era
exclusividade de
empresas de
grande porte, agora
a disposicao das
empresas de
qualquer porte.

Mais >>>

L

Niameros
Virtuais

FAQ Parceiros

Acesso Pabx Empresa  Acesso Pabx Ramal

Accessos v

Biblioteca

Contatos

VoIP mével
celular

Softphone de sua
operadora,
disponivel nas lojas
Apple e Android. O
que ha de mais
avangado em
termos de
mobilidade.

Terminadores

Calling Cards

Mais >>>

B

URA

Seus chamadores

Passo 2: Insira seus dados de conta (enviados pela 2N5 por email na ativagao)

Dica- Se perder sua senha, pode recuperar no canto superior esquerdo desta tela. Se perder usuario, aciona support@nesttel.com

fo}
» (¥ Password Recovery

Account

&

Password I |

Login

Passo 3: a)Escolhe o idioma do seu usuario, b)Click no Pabx IP, c)Click Conferéncias, d)Adicionar

Painel de Ferramentas

@ Conferences

<«

&, Meu perfil

354 Geral
$DIDs.
Y Aliases
[}, Regras de Discagem
4y Chamadas Entrantes
5% Encaminhamento de Ghamada
I 298 Conferéncias I Cc
&g Identidade
o Musica em Espera
€ Enviar Fax

conta Portal de Auto Atendimento

I‘ws PABX IP

Idiema da Interface Web: |pt-br - Portuguese Brazilie] v

| Informacdes de Tarifacio a

Chamadas ativas Nome

Gravagoes Status Delete



http://www.2n5.com.br.com/

Passo 4: a)Escolhe o nome da sua sala, b)PIN (senha) dos visitantes, c)PIN (senha) do moderador,
d)Geraragdo automatica de senhas (caso deseje), e)inicio da conferéncia, f)hora de inicio da conferéncia

Dicas: 1)Edite duas senhas que vocé lembre, uma sua (moderador) e outra aos convidados. 2)Cloque o

inicio da conferéncia Now, assim vocé ndo precisa se preocupar em editar esse campo no futuro

conta Portal de Auto Atendimento

gf Encaminhamento de Chamada

‘ Painel de Ferramentas H U;‘ Meu Perfil || i28 PABX IP H =| Informagdes de Tarifacdo ‘
@ Conferences
« -
Nome |sala do comercial | a

z\;‘gGera\ Bloqueado | |

#RDIDs

‘%‘AI‘ESES Informactes gerais | Configuracdes Avancadas |
@:Regras de Discagem

_};i:QChamadas Entrantes PIN [72812180 I b
gEncaminhamentD de Chamada PIN Moderador |59177568 Ir C

@ Conferéncias d

s

'\'\-.E Musica em Espera

£ Enviar Fax o B [Now MM-DD-YYYY ©

Inicio data/hora
1 o f
Passo 5: a)Parametriza sua sala, b)Salva
conta Portal de Auto Atendimento
Idioma da Interface Web: pt-br - Portuguese Brazilie| v
‘ Painel de Ferramentas H \{\ Meu Perfil H 225 PABXIP H = InformacBes de Tarifacio ‘
@ Conferences
« -
Nome

;;}Geral Bloqueado ||

#420IDs

%‘A“ESQS Informaces gerais || Configuracies Avancadas

W] Regras de Discagem I

19 Chamadas Entrantes Esperar moderador ] | Limitar duragio da conferéncia [

—

Fechar sala depois que todos sairem: () | Duragdo da conferéncia:

83 Conferéncias
&g dentidade 3 Anunciar nimero de participantes ()| NUmero maximo de participantes
'@Musm em Espera Ativar mudo [Participantes podem ativar/desativar mudo v
3 Enviar Fax .
Anunciar nome:
Gravar conferéncia: Nao v
Bsalvarl 2 Voltar
Passo 6: Ficou assim? Otimo, clicka na sala e vamos finalizar a parametrizacao
g Chamadas ativas Nome Gravagoes Status Delete
#2DIDs = K
%Ahases

@JRegras de Discagem
iyChamadas Entrantes

3 Encaminhamento de Chamada
@ Conferéncias

& Identidade

%{-‘ Musica em Espera

&% Enviar Fax




Passo 7: Observou que apareceu uma nova aba (a)? Click nela e vamos configurar o que os visitantes
ouvem na espera enquanto o moderador ndo chega na sala (b) e por ultimo salvar (c).

Sua Sala esta pronta para ser usada

conta Portal de Auto Atendimento

‘ Painel de Ferramentas H &, Meu perfil | i24 PABX IP H =| Informagdes de Tarifacdo ‘
' Conferences
<« x
. Nome ‘sala do comercial

;?;Geral Bloqueado | |
#DIDs
%Aliases | Informagbes gerais | Configuracoes Avancadas | Muisica de Espera | d
ERegras de Discagem
\}—j{i;CharnadaS Entrantes Tocar musica de espera ()
&% Encaminhamento de Chamada Musica de Espera |Padrao cliente v
#% Conferéncias

- Upload Nenhum arquivo selecionado b
&)Identldade
@ Musica em Espera Nome da musica | |
£ Enviar Fax

C
IE salvar| =) Voltar

Passo 8: Se vocé habilitou as gravagoes, elas ficam disponiveis (apds o término da conferéncia) aqui

conta Portal de Auto Atendimento

Idioma da Interface Web: |

‘7 Painel de Ferramentas 7H7¢\{\ Meu Perfil 7H72\j‘? PABX IP : : 7H7; Informagdes de Tarifacdo ‘
{ Conferences
& Chamadas ativas Nome Gravagdes Status Delete
44 Geral Is] sala do comercial
#DIDs . @ a IZ'
U Aliases

ﬁ: Regras de Discagem
#yChamadas Entrantes

gg Encaminhamento de Chamada
2% Conferéncias

&: Identidade

@ Musica em Espera

&% Enviar Fax

Fim da Parte 1 — Configurar a Sala




Parte 1 - Configurar a Sala Parte 2 — Usar a Sala

Todos os participantes acessam discando um nimero de acesso. Moderadores que possuem Nest Fone
podem acessar via ramal interno — contate suporte@2n5.com.br para auxilio.

Todos podem acessar a sala via chamada de nimero telefonico, o nimero é configurado conforme a
necessidade de cada CLIENTE podendo ser Ramal, DDR, Numero Local, Nimero Nacional (400x), Numero
Internacional ou 0800. Escolha a melhor forma para sua empresa e comunique o suporte da 2N5 para
parametrizar.

Key Codes

Os comandos abaixo estao disponiveis para controle das chamadas de
conferéncia a partir do teclado:

[*][1] Silencia a si préprio.
Para silenciar linha use [%*] [1]. Para retornar com o dudio[*] [T] novamente.

Bloqueia e desbloqueia a conferéncia.

Este recurso permite que o Moderador bloqueie a conferéncia, assim
nenhum participante podera entrar. Para bloquear, o Moderador devera
digitar . Para desbloquear, o Moderador devera selecionar

novamente.

Para solicitar o desbloqueio, basta pressionar ., @ o Moderador
visualizara através da interface web qual participante esta solicitando.

Desconecta que se juntou a conferéncia.

Aumenta o volume de audigao.

[*][5] Soma & conferencia 15 min.
[*][6] Abaixa o volume de audigao.
[*][7] Abaixa o volume da fala.
Sair do menu.

[9] Aumenta o volume da fala.

Inicia gravacdo (apenas Moderador). A gravacaoc serd finalizada
automaticamente no final da conferéncia.



mailto:suporte@2n5.com.br

